
Утверждено
приказом МБУ <Комплексный центр
социального обслуживания населения

Валуйского городского округа>
от <<9>> января2023 г.ЛЪ2-ОД

Порядок деятельности помощпика по уходу (сиделки)

в рамках реализации системы долговременного ухода за гра,кданами
пожилого возраста и инвалпдами, нуяtдающимися в уходе,

в муниципальном бюджетном учрея(денни <<Комплексный центр
социальпого обслулсивания населения Валуйского городского округа>

1. Общие положения
1.1. Порядок деятельности помощника по уходу (сиделка) в рамках

реализациисистемыдолгоВременногоУходазаграждаЕаМипожилогоВозраста
и инв€lлидами, нуждающимися в уходе (далее 

- 
Порядок), определяет правила

деятельности помощника по уходу (сиделки) дJIя граждан, нуждающихся в

уходе, в рамках системы долговременного ухода.
1.2. ,Щеятельность помощника по уходу (сиделки) в paMKEtx реализации

системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и

инвalлид€lми, нуждающимися в уходе, организуется на базе отделения

социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инв€tлидов

МБУ <Комплексный центр социtшьного обслухиваЕия населениrI Ваlrуйского
городского округа> (далее 

- 
комплексный центр, поставщик социаJIьных

услуг).
1.3. Руководство деятельцостью сиделки осуществляет заведующии

отделением социального обсrryживания на дому граждан пожилого возраста и

инвЕlлидов.
1.4. .Щолжностные обязанности, права и ответствеЕность сиделки

устанавливаются должностной инструкцией, утверждаемой прикalзом

комплексного центра.
1.5. Социа.ltьный пакет долговремеItного ухода предоставлJIется

гражданам, нужд€lющимся в уходе, бесплатно в форме социального

обслуживания на дому.

2. Основвые цели ш задачп спделки
2.|. I_{елью деятельности сиделки является повышеЕие доступности и

качества соци€шьного обслуживания путем предоставJIения гражданам старше

трудоспособного возраста и инвiшидам, полностью или частично )лратившим
способность либо возможность осуществJUIть самообслуживание,

сalмостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненЕые

потребности в сиJry заболевания, травмы, возраста или tIаJIичиrI инв€UIидности

(далее 
- 

грФкдане, нуждающиеся в уходе), возможЕости сохранения

максимальной бытовой и социЕUIьной самостоятельности в повседневной

жизнедеятельности.



2.2. основной задачей сиделки является осуществление эффективного

и качествеЕного ухода на дому за грахданами, нуждаюцимися в уходе,
2.3. !лядоСтижениЯ целей И ре€шизациИ задач сиделка осуществляет:

-информированиеиконсУльтированиеГражДанодеятелЬности
сиделок, об условиях и порядке предоставления усJryг сиделки в

соответствии с действующим закоЕодательством в сфере социаJIьного

обслуживания;
- обеспечение закJIючения договоров о предоставлении социальЕых

услуг на дому на основании з€цвления и в соответствии с индивидуа,пьной

программой предоставлениJI социальньж услуг;
- оказание социальных услуг по уходу в соответствии с Перечнем

социЕUIьньIх услуг по уходу, входящих в социаJIьный пакет долговременЕого

ухода, утвержденным Правительством Белгородской области;

- ведение )летно-отчетной документации, в том числе в электронном

виде, установленной распорядительным актом комплексного центра,

формирующейся в процессе деятельности;
- представление информации о поJIrtателях социальньIх услуг путем

внесениJI сведений в регистр полуIателей социчшьных услуг;
- подготовку еженедельных, ежемесячных и ежекварт€rльных отчетов

(информачии) по установленным формам о работе сиделок;

- ur-ra эффективности деятельности по предоставлеЕию социмьных

услуг, входящих в социarльный пакет долговремеЕного ухода;
- подготовку информационно-анаJIитических материалов о своей

деятельЕости, предусмотренньж распорядительным актом комплексного

центра;
взаимодействие с участниками системы долговременного

}хода за гражданами пожилого возрасти и ииваJIидами (в том числе

взаимодействие с работниками коордивационного цеЕца системы

долговременного ухода).

3. Порялок организации деятельпости сшделки

з.1. На обслуживание принимаются граждане пожилого .возраста 
и

иttваJIиды, нуждающиес" " 
поa,о""ой или временЕой посторонней помощи в

связи с частичвой или полной угратой возможности самостоятельно

удовлетворять свои осItовные жизненные потребности вследствие ограничени,I

aпоaобrоar" к самообсrгу)киванию и (или) передвижению, признанные

нуждающимися в социЕUIьЕом обсrryхивании в форме социального

"u'"'т;:"'6хх3ЁiтI;. индивиду€шьной потребности гражданина в уходе

осуществJIяется с использованием анкеты-опросника по определению

""дr""ду-"ной 
потребности в социальном обслуживание,

3.з. При выполнении норматива нагрузки (40 (сорок) часов в

неделю в городском округе и 3б (трилuать шесть) часов в неделю в сельской

местности) оплата труда сиделки составляет не меЕее среднемесячной



начисленной заработЕой платы Еаемных работников в организациях, у
индивидуаJIьньж предпринимателей и физических лиц (среднемесячного

дохода от трудовой деятельности) по Белгородской области,

з.4. Индивидуальный график обс;ryживания, перечень предостаыпемых

социальных услуг сиделки согласовываются с гражданином, нуждающимся в

цоде (его представителем), являются неотъемлемой частью договора и моryт

пересматриваться как по инициативе комплексного центра, так и Еа основании

обращения обслуживаемого граждаЕина (его представителя), но не моryт

выходить за рамки устаЕовленного режима работы комплексного центра.

3.5. Руководство комплексного центра вправе производить замены

сиделок, оказывающих социЕrльЕые услуги по уходу (в сл1^Iаях замены

сиделки, отсутствующей в связи с болезнью, отпуском, командировкой и по

другим причинам, когда в соответствии с действующим законодательством за

ней сохраняется рабочее место (должность)).
З.6. При предоставлении социЕuIьных услуг по уходу, входящих в

социальный пакет долговременного ухода, направленных на поддержание

жизнедеятельЕости гражДан' нУждающихся В Уходе' на сохранение их жизни и

здоровьЯ посредствоМ осуществления ухода и систематического наблюдения

за их состоянием, обеспечивается:
1) поддержка питаниJI, вкJIючЕuI приготовление или помощь при

приготовлении и приеме пищи, кормление, контроль за соблюдением диеты и

другие;
2) подJIержка личной гигиены, вкJIючаrI утренний и вечерний туаJIет,

купание, переодевание, смену абсорбирующего белья и другие гигиенические
процедуры по уходу за телом;

3) поддержка мобильности, вкJIючЕц позиционирование,
вертикаJIизацию, передвижеЕие и другие;

4) поддержка состояния здоровья, вкJIюч€lя наблюдение за общим
состоянием здоровья, выполнение назначений и рекомендаций врача, помощь
при подготовке лекарственньж препаратов и их приеме, ведение дневника
наблюдения за состоянием здоровья в произвольЕой форме и другие.

З.'l . Объем предоставляемых гражданину, нуждающемуся в уходе,
социtlльных услуг по }ходу, входящих в социarльный пакет долговременного
ухода (да:rее объем социальЕого пакета долговременного ухода),
определяется в соответствии с установленным уровнем нуждаемости в уходе
исходя из индивидуа.ltьной потребности граждаЕина в уходе и времени,
затрачиваемого сиделкой, и измеряется в часах (в месяц, в неделю, в день).

3.8. Объем социсцьного пакета долговременного ухода,
предоставляемого в форме социального обслуживания на дому, составляет от
14 (четырнаДцати) до 28 (лвалчати восьми) часов в неделю.

3.9. При установлении у гражданина первого уровня нуждаемости в

}ходе социальный пакет долговременного ухода предоставляется в объеме 14

(четырнадцати) часов в неделю.
3.10. При установлении у гражданина второго уровня нуждаемости в

уходе социальный пакет долговременного ухода предоставляется в объеме 2l



(двадцати одного) часа в неделю.
з.ll, При установлении у гражданина третьего уровня нуждаемости в

уходе социЕIльный пакет долговременного }хода предоставлrIется в объеме 28

(двадцати восьми) часов в неделю.
з.l2, Поставщики социальных услуг не могут предоставлять иные

социальные услуги взамен социальных услуг по уходу, входящих в

социальный пакет долговременного ухода. объем социаJIьного пакета

долговремеЕного ухода Ее может быть меньше объема, предусмотренного

пунктом 3.9 раздела 3 Порядка.
3,13. Социальные услуги предоставляются гражданину, нуждающемуся

в уходе, на основании договора о предоставлении социЕчIьЕых услуг на дому

помощником по уходу (сиделкой) (далее 
- 

договор), закJIюченного между

поставщиком социаJIьных услуг и гражданином йли его законЕым

представителем в соответar"r" " 
Федеральным законом от 28 декабря 2013

года Ng 442-Фз <об основах социаJIьного обслуживания граждан в Российской

Федерации> (да:rее - Федера:rьный закон Ns 442-Фз),
'типовая 

форма договора утверждена приказом Министерства труда

Российской Федерации от 10 ноября 2014 года Ns 874-н <О примерной форме

договора о предоставле}tии социальных услуг, а также о форме

индивидуaшьной программы предоставления социЕUIьных услуг>,

3.14. В договоре в обязательном порядке указываются объем и перечень

социальньж услуг по уходу, входящих в социальный пакет долговременного

ухода, предоставляемых бесплатно, а также перечень и объем иных

социаJIьньIх услуг, определенных индивидуальной программой,

предоставляемых на условиях, установленных статьями 20,31, 32

Федерального закона Ns 442-ФЗ.
3.15. КонтролЬ за качествоМ предоставпениЯ социаJIьных услуг

сиделкой осуществляет уполномоченвый сотрудник, назначенный

распорядительным документом руководитеJUI поставщика социаJIьных услуг,

пгем еженедельЕьtх выездов по месту оказания услуг и опроса по телефону

nbnyr"r.- услуг. Результаты проверок фиксируются в журЕале..контроJUI по

предоставлению услуг помоцником по уходу (сиделкой) согласно

приложению Nэl к Порядку.
3.1б. Социальные усJryги, не входяuше в социаJIьный пакет

долговремеЕного ухода, предоставJUIются гражданам, нуждающимся в уходе,

во всех формах aоцr-"rоaо обслуживания согласно их иЕдивидуальной

потребносilл в социшIьном обс;ryживании на условиJIх, установленных

.ruru"r' 2О,З|,З2 Федера-тtьного закона Nе 442-ФЗ,

з.|1 . Содействие гражданам, Еуждающимся в }ходе, в предоставлении

медицинскоЙ, психологиЧеской, педаГогической, юридическоЙ, социальной

помощи, не относящейся к социrшьЕым услугам (социа:tьное сопровождение),

осУЩестВляетсяВсоответстВиисихиндивиДУаJIьнойпотребностьюВ
социальЕом обслуживании на условиJIх, установленных статьей 22

Федерального закона N 442-ФЗ,
3.18. Социальвые услуги по уходу предоставляются в соответствии с



дневником ухода гражданина, нуждающегося в уходе (далее - дневник ухода)
(Приложение JФ2). При заполнении дневЕика }хода сиделкой осуществляется

ежедневный r{ет предоставлеЕньIх социЕrльных услуг по уходу, в том числе в

части наблюдения за общим состоянием гражданина и выполнения

медицинских рекомендаций.
3.19. Сиделка запол}tяет ежемесячный отчет о предоставлении

соци€шьных услуг по уходу, включенных в социальный пакет долговременного

ухода, предоставJIяемьIх гражданину бесплатно в форме социального

Ьб.пу*r"чrrrя на дому (приложение Nчз) отчет заполнJIется ежемесячно до з0

числа числа текущего месяца и передается организатору ухода,
3.20. К социальному сопровождению граждан, Еуждающихся в ),ходе,

относится деятельность по осуществлению содействия:

1) в предоставлении бесплатной медицинской помощи всех видов на

дому или в медициttских организациях, включа,т:

а) специализированную, в том числе высокотехнологичнlrо, а также

паллиативную медицинскую помощь;
б) проведение диспансеризации, медицинских осмотров

(профилактические, предварительЕые, периодические), оздоровления;

в) диспансерное наблюдение за состояЕием здоровья лиц, страдающих

хроническими заболеваниями, функциональными расстройствами, иными

состоянLlями, в цеJuгх своевременного вьuIвления (прелупрежления)

осложнений, обострений заболеваний, иных патологических состояний, их

профилактики и осуществлеttиJI медицинской реабилитации;
г) проведение противоэпидемических мероприятий, в том числе

вакцинации;
2) в бесплатном предоставлении необходимых лекарственньIх средств

(для граждан, имеющих право на их полl"rение);
3) u полr{ении психологической, педагогической, юридической

помощи;
4) В ПОл}п{ении социа.ltьной помощи, не относящейся к социа.лtьным

услугам, вкпюч€ц меры социальной подцержки для граждан, имеющих право

на их пол)ление;
5) u поJryчении усrryг реабилитации (абилитации) (для граждан,

имеющих право на их полуrение).

4. основанпя для прекращения п приостановленпя социального
обслуживания сиделкой

4.1. Изменение и расторжеЕие договора осуществJUIются в соответствии

с Гражданским кодексом Российской Федерации.
4.2. основаниями для расторжения договора являются:
- письменный отказ гражданина, нуждающегося в }ходе (его законного

представителя), от предоставления соци€rльного обсrryживания;
- изменение обстоятельств, являющихся основанием дJUI признания

гражданина нуждающимся в социмьном обслуживании, установленньж
действующим законодательством Российской Федерации;



- окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с

индивидуальной программой и (или) истечение срока договора;
- нЕUIичие у пол)п{атеJIя социальных ус;ryг заболеваний, вк,lпочеЕных в

перечень заболеваний, представJurющих опасность для окружающих

(подтверждается документом медицинской организации);
- неоднократное (2 (два) и более раз) нарушение полr{ателем

социЕrльЕьIх услуг (его закоЕным представителем) условий, предусмотреЕных

договором;
- смерть гражданина, либо наличие решения

гражданиЕа безвестно отсугствующим или умершим;
- вступление в законн)aю силу приговора суда,

суда о признании

в соответствии с

которым гражданин осужден к отбыванию наказания в виде лишеншI свободы

в исправительном учреждении.
4.з. Решение о прекращении предоставлениjI социальных услуг и

расторжеЕии договора приЕимается руководителем комплексного центра в

течение l (одного) рабочего днJI со дЕя наступления вышеуказанных

оснований или полгIения документов и информации о наступление указанных
оснований.

5. Права ш обязанностп сиделки
5.1. Сиделка имеет право:
- на обеспечение оргаЕизационно-технических условий, необходимых

для исполнениrl должностIIьп< обязанностей;
- на поJIление в устаIrовленном порядке от ответственных

должностных лиц поставщика социzцьньtх услуг информации, документов и

""raрr-о", 
необходимых для работы с соблюдением требований

Федершьного закона от 27 lаюля 2006 года Ns l52-ФЗ <<О персональных

данныю);
-наосУЩесТвлениепрофессиональнойпереподготовки'прохождения

повышения. квалификации и стажировки в порядке, установленном

действlтощим законодательством;
- на rrастие в семинарах, совещаниях по вопросам социЕIльного

обсrryживания и системы долговременного ухода за гражданами пожилого

возраста и инв€шидами;
- на внесение предложений руководителю комплексЕого центра по

совершенствованию работы сиделки,
5.2, Сиделка обязана:
-качестВенноисвоевременвоисполнятЬсвоидолжностные

обязанности, решать вопросы и принимать решениJt в пределах своей

компетенции в соответствии с должностными инструкциями;

- соблюдать права и свободы получатеJUI социаJIьных услуг;
- не допускать р.вглашения информации конфиденциальЕого характера

о полrlателе социаJIьньж услуг;
- исполнять иные обязанности, связанные с реализациеи прав

поrr}^rателеЙ социальньIХ услуг па социальное обслуживанИе На ДО}чry,
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Приложение Nя3

к Порялку леятельности помощника по )ходу
(сиделка) в рамках реаJIизации системы

долговременного }хода за грФкданами пожилого
возраста и инвZлJIидами, нуя(дающимися в }ходе

отчет
о предоставлении социальных услуг по уходу, включенных

в социальный пакет долговременного ухода, предоставляемых
гражданину бесплатно в форме соцltального обслуживания на дому

за 20 г
(месяц)

(дага сосгавлевия)

Поставщик социальных услуг:
Цаименование орmвизаrrии)

Получатель социальньD( услуг по уходу:
(Фио)

.Щополнение к индиви.ryальной программе от Ns

1. Отчет помощника по 1ходу:
Фио

Ns

1.4. отметка о затудненияХ при предоставлении социальньD( у
в социальньй пакет долговременного ухода, в

слуг по }ходу, вкJ]юченньtх
отчетный период (при

наlм.ши)

Помощник по }D(оду: Получатель
социtlльЕьrх услуг
по уходу:

1.1. общее количество дней за отчетный период, в течение которьrх

гражданину предоставлены социальные услуги по у(оду, вкJIюченные в

социа.пьньй пirкет долговременЕого ухода

l,2. общее время, затраченшое на предоставление социzlльяьrх услуг по

уходу, вкJIюченЕьD( в социtiльный пакет долговременного ухода, в отчетпый

период (в минрах)

1.3, Перечень предостaвленньD( в отчетный период социмьltьD( услуг по уходу,

u*""n""o в социальньrй п!tкет долговременного ухода (в единицах)

общее
количествонаименование 8

(подпись) (Фио) (подпись) (Фио)

'Перечен" социальных услуг по уходу заполяяется в соотвЕтствии с дополнением к индивидуальной

программе предоставления социальных услуг,


