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00 OT/JeJIeHHH COUHANBLHOI0 CONPOBOKACHHS H OKA3aHUs KOHCYALTATHBHOH
novoumin MBY «KoMmjiekcHOro ueHTpa counaabHoro o0c/ayKuBaHus
nacejgeHust BaayiceKoro ropoackoro okpyra»

1. O0mue noJioKeHUs

1.1. ITonoxkenue 00 OTJAENIEHUH COLMAIBLHOIO COMPOBOK/ICHHUS U OKa3aHUs
KOHCYJIbTaTUBHOW romoru (najtee — [lonoxenue) pazpaboTaHo B COOTBETCTBHU €
DenepanbhbiM 3akoHOM 0T 28 mekabps 2013 roga Ne 442 — @3 «O6 ocHoBax
counaapHoro  obcnyxuBanus  rpaxiadH B Poccuiickoit  Denepannny,
nocranosnenuem Ilpasurtenscersa benropoackoit odnactu ot 04.02.2019 roma No
58-nn «O06 yreepxaeHur [lopsKoB NpeROCTABACHUS COLMAIBHBIX YCIYD»,
YeTaBoM MYHHIMNAIBHOO OI0/UKETHOIO yupeskieHus «KoMIieKCHbIH HeHTP
COLMANBHOrO 00CITy)KUBaHUS HaceaeHus BaayHcKoro ropoackoro okpyra» (ianee

— YupexzaeHnue).
1.2, OtjiesieHde  COUMAJIBLHOIO  COMNPOBOYK/IACHHSI u oKazaHus
KOHCYJbTATUBHOM romoln (najtee — OraeseHne) SBJSETCS  CTPYKTYPHBIM

nojpasiaenennemM YupexIeHus, co3aaeTes B LesX OKa3aHHs MCUXOIOTHYECKOH,
((pABOBOM ¥ KOHCYJIbTAaTHBHOM  IOMOIIM  HACCJICHMUIO,  COLMAJILHOIO
CONpOBOKJEHHs ceMed ¢ JeTbMH, OpraHW3alMM METOJMYecKOod  paboTbl
YupexaeHusl.

1.3. Oraenenne B CBOeH AEATENBHOCTH PYKOBOACTBYeTcs Koncrurylmen
PO, denepanbubiMU 3akoHamMu  P®,  10CTaHOBICHUSIMM  [PABHUTC/ILCTBA
bearoposickoit 06acTy, HOPMATUBHBIMU [IPABOBBIMH @KTaMH OPraHOB MECTHOIO
camoyrnpaBsieHus Bamyickoro TropoAckoro okpyra, YCTaBom YupeKAcHHs,
[pUKa3amMy AUpeKTopa YupexieHus n Hactosiunm Lonoxenuem.

.4, OrjaejieHde BBITOJAHACT BO3JIOKEHHbIC Ha Hero (YHKUHK BO
33aUMOJICHCTBUM  C JIDYTHMH  [10/1pa3feieHUsAMH  YUPCIK/ICHHs, YIPaBJIeHHEM
COLMANBHON  3aUIMTLI  HAcCeJIeHMs aJAMHHHUCTpauuu BalyHCcKoro ropoickoro
OKpyra, opraHaMyd MECTHOro camoyrnpasieHus BaiyHcKkoro ropoAckoro oxkpyra,
001eCTBEHHBIMH, UHBIMU OOBEAMHEHHUSIMH U OPraHM3allMsIMU HE3aBUCUMO OT WX
OpralM3alnoHHO - MpaBoBOil (OPMBI, CPEACTBAMH MacCOBOH nHpopmaLum,
Cr10cOOCTBYIOUIMMH BBIOJHEHHIO OCHOBHBIX 33/1a4 U QyHKuuA OTae/ieHus.




1.5. Режим работы Отделения определяется Правилами внутреннего трудового распорядка Учреждения.
1. Организация деятельности Отделения
2.1. Отделение возглавляет заведующая отделением.

2.2. Заведующая отделением:

руководит деятельностью Отделения, обеспечивая решение возложенных на Отделение задач, и несет персональную ответственность за результаты его деятельности;

осуществляет контроль за выполнением трудовых обязанностей работниками Отделения;

вносит предложения о поощрении работников Отделения и применении к ним мер дисциплинарного взыскания.

2.3. Заведующая Отделением осуществляют планирование работы Отделения ежеквартально.

2.4. Планы работ Отделения на квартал утверждаются директором Учреждения.

2.5. В Отделении организуется работа специалистов, занятых оказанием социально - правовой, социально-психологической, консультативной помощи гражданам.

2.6. Права и обязанности работников Отделения определены трудовым договором.

3. Основные задачи и функции Отделения

3.1. Основные задачи Отделения

3.1.1. Обновление содержания, внедрение эффективных технологий, форм и методов социального обслуживания населения в практику работы Учреждения.

3.1.2. Информационно-методическое обеспечение работы Учреждения.

3.1.3. Разработка, внедрение программ и проектов в области социального обслуживания.

3.1.4. Проведение плановых, внеплановых проверок (внутренний аудит) деятельности отделений Учреждения по предоставлению социальных услуг.

3.1.5. Проведение просветительской работы среди населения по вопросам, касающихся направлений деятельности Отделения.

3.1.6. Выявление совместно с государственными, общественными, благотворительными и другими организациями (органами и учреждениями образования, здравоохранения, внутренних дел, занятости, миграции) граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, граждан пожилого возраста и инвалидов, семей, в том числе имеющих детей, нуждающихся в социальной помощи.
3.1.7. Привлечение различных государственных и общественных организаций к решению вопросов социального обслуживания семей, в том числе имеющих детей.

3.1.8. Защита прав и интересов семьи, детей, граждан пожилого возраста и инвалидов, их адаптации в обществе путем содействия в решении социальных, психологических и правовых вопросов.
3.1.9. Повышение психологической устойчивости и формирование психологической культуры граждан в сферах межличностного, семейного и родительского общения.

3.1.10. Содействие семье с детьми в создании благоприятных условий развития и социализации детей.

3.1.11. Содействие семье с детьми в решении ее проблем, преодоления трудностей воспитания путем оказания профессиональной консультативной, психологической, педагогической, юридической и социальной помощи, не относящейся к социальным услугам.

3.1.12. Профилактика и/или преодоление кризисных ситуаций в семье, помощь в создании условий для успешной адаптации и социализации детей, содействие укреплению семьи. 

3.1.13. Профилактика возвратов детей из замещающих семей в государственные учреждения.

3.2. Основные функции Отделения

3.2.1. Ведение документооборота в Учреждении.

3.2.2. Организация и координация работы по аттестации работников Учреждения. 

3.2.3. Разработка и апробация новых социальных технологий, форм и методов социального обслуживания, внедрение в практику работы эффективных моделей социальной реабилитации.

3.2.4. Осуществление анализа и определение перспектив развития социально-реабилитационных методик и технологий.

3.2.5. Организационно-методическое обеспечение областных и муниципальных программ, мероприятий.

3.2.6. Проведение мероприятий по обмену опытом работы, инструктивно-методическая работа с кадрами Учреждения.
3.2.7. Разработка и распространение информационно-методической продукции (буклеты, брошюры).

3.2.8. Оформление информации о деятельности Учреждения на стендах и сайте.

3.2.9. Оказание социально - правовой помощи (консультирование по правовым вопросам, помощь в оформлении документов правового характера), в том числе экстренной помощи по «телефону доверия».
3.2.10. Консультативная помощь семьям, в том числе имеющим детей в оформлении пособий, компенсаций, льгот, заявлений, в том числе в рамках межведомственного взаимодействия.
3.2.11. Подбор и подготовка граждан, выразивших желание стать опекунами и попечителями несовершеннолетних граждан либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законодательством Российской Федерации формах.

3.2.12. Организация социального сопровождения замещающих семей.

3.2.13. Диагностика социального положения семей с детьми. 

3.2.14. Мониторинг изменений в поведении и состоянии ребенка (детей) в семье, находящейся на социальном сопровождении.

3.2.15. Сопровождение и направление родителя, опекуна, попечителя, иного законного представителя несовершеннолетнего в иные службы, организации, учреждения, где их запросы, не относящие к компетенции Учреждения, могут быть удовлетворены более полно и квалифицированно.

3.2.16. Обследование семьи с целью выяснения потребности в сопровождении и конкретных его мероприятиях.
3.2.17. Взаимодействие с отделом записи актов гражданского состояния администрации Валуйского городского округа и мировыми судьями в целях сокращения количества расторжений брака, оказания консультационных услуг и практической помощи супругам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, а также выяснения причин расторжения браков на территории Валуйского городского округа и принятия мер по снижению влияния выявленных причин на бракоразводную ситуацию.
4. Категории граждан, обслуживаемых Отделением
4.1. К категориям граждан, имеющим право на социальное обслуживание в Отделении, относятся:

- граждане пожилого возраста и инвалиды;
- семьи, в том числе имеющие детей нуждающиеся в социальных услугах;
- замещающие семьи;

- лица, пострадавшие в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов.

5. Порядок предоставления социальных услуг
5.1. Отделение оказывает следующие виды услуг:

- срочные социальные услуги (содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг; содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей);

- консультативная помощь в оформлении пособий, компенсаций, льгот, заявлений, в том числе в рамках межведомственного взаимодействия.

5.2. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг. 

5.3. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг. 

5.4. К заявлению прилагается документ, удостоверяющий личность заявителя и несовершеннолетнего ребенка, достигшего возраста 14 лет (свидетельство о рождении предоставляется в случае, если ребенок не достиг 14 лет.).

5.5. Заявление может быть направлено (представлено) в МБУ «КЦСОН»:

- в форме электронных документов, подписанных электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и статей 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет:

- лично или через законного представителя;

- направлено в письменном виде почтой.

5.6. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.

5.7. По просьбе получателя социальных услуг и в связи с объективной невозможностью посещать Учреждение работники Учреждения могут оказывать социальные услуги на дому.

5.8. В Отделении ведется учет обращений, тематики и количества оказанных консультаций.

5.9. Получатель социальных услуг или его законный представитель имеет право отказаться от социальных услуг.

5.10. Социальные услуги несовершеннолетним детям, а также лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов предоставляются бесплатно.

6. Порядок социального сопровождения семей с детьми
6.1. Основанием для организации социального сопровождения семей с детьми является поданное в письменной или электронной форме заявление законного представителя о предоставлении социального сопровождения в управление социальной защиты населения администрации Валуйского городского округа (далее – УСЗН).
6.2. Для начала процедуры оформления социального сопровождения родитель, в том числе замещающий родитель, предоставляет в УСЗН копии следующих документов с предъявлением оригиналов:

- паспорт гражданина Российской Федерации либо иной документ, удостоверяющий личность заявителя;  

– для замещающих семей – акт органа опеки и попечительства о назначении гражданина опекуном или попечителем;

- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС);

- свидетельство о рождении ребенка.

6.3. Признание семьи нуждающейся в социальном сопровождении определяется Комиссией при управлении социальной защиты населения администрации Валуйского городского округа по признанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании.

6.4. Члены Комиссии в срок не позднее трех рабочих дней проводят первичное обследование семьи,  изучает и анализирует данные о семье и ребенке (детях), его (их) актуальной социальной ситуации развития, определяет сущность существующих в семье проблем, обусловливающих необходимость социального сопровождения.
6.5. По результатам обследования составляется акт обследования материально-бытового положения гражданина (заявителя) с целью признания нуждающимся в предоставлении социальных услуг.
6.6. Комиссия в срок не позднее 4 рабочих дней с даты подачи заявления принимает решение о признании семьи нуждающейся в социальном сопровождении. Решение Комиссии оформляется протоколом. 
6.7. На основании протокола Комиссии издается приказ УСЗН о признании семьи нуждающейся в социальном сопровождении.

6.8. УСЗН в течение десяти рабочих дней с даты подачи заявления составляет индивидуальную программу социального сопровождения. 
6.9. Социальное сопровождение семей с детьми, в том числе замещающих, осуществляется на основании двустороннего договора о предоставлении социальных услуг семье (далее – договор), заключенного между Учреждением и законным представителем (законными представителями) ребенка (детей), в течение суток с даты предоставления индивидуальной программы в Учреждение.

6.10. Существенным условием договора являются положения, определенные индивидуальной программой социального сопровождения.

6.11. Услуги по социальному сопровождению семьи предоставляются бесплатно.

6.12. За каждой семьей, принятой на социальное сопровождение, закрепляется ответственный специалист по сопровождению семьи, непосредственно организующий предоставление помощи в соответствии с индивидуальной программой социального обслуживания и отвечающий за выполнение мероприятий в пределах заключенного с семьей договора.
6.13. Специалист, ответственный за работу с семьей оценивает риски семьи, непосредственно организует сопровождение, координирует межведомственное взаимодействие, информирует семью о предоставляемых услугах, мотивирует семью на сотрудничество, проводит занятия с членами семьи, консультирует или привлекает консультантов, использует все имеющиеся возможности для достижения положительного конечного результата.

6.14. На каждую семью, в том числе замещающую, специалист формирует личное дело, в котором хранятся:

а) заявление о предоставлении социального сопровождения;

б) документы, предусмотренные пунктом 6.2 настоящего Положения;
в) акт обследования материально-бытового положения гражданина (заявителя) с целью признания нуждающимся в предоставлении социальных услуг;

г) протокол заседания комиссии при управлении социальной защиты населения администрации Валуйского городского округа по признанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании;

д) приказ о признании семьи нуждающейся в социальном сопровождении;

е) индивидуальная программа социального сопровождения;

ж) договор;

з) диагностические материалы;

и) результаты мониторинга состояния развития ребенка (детей);

к) иные документы.

6.15. Учет семей, в отношении которых организуется социальное сопровождение, ведется специалистом, ответственным за работу с семьей, в журнале учета социального сопровождения семей.

6.16. Социальное сопровождение семей с детьми осуществляется путем: 

– посещения семьи по месту жительства по мере необходимости (не реже одного раза в месяц);

– проведения консультаций по различным вопросам жизнедеятельности семьи;

– проведения диагностических исследований всех членов семьи (по согласию), тестирования, бесед, наблюдения и пр.;

– организации работы (в том числе коллективной и индивидуальной) со всеми членами семьи в обособленном подразделении;

– посещения образовательных организаций и учреждений, в которых обучаются (воспитываются) дети; 

– направления запросов в учреждения и организации в рамках межведомственного взаимодействия (по необходимости) (за подписью руководителя межведомственной рабочей группы (комиссии);

– проведения мониторинга выполнения плана мероприятий по социальному сопровождению семьи с ребенком/детьми;

– обучения функционально-ролевой деятельности членов семьи;
– проведения мониторинга изменений в поведении и состоянии ребенка в   семье и пр.

6.17. Для осуществления социального сопровождения семей с детьми используют различные формы и методы работы с родителями: консультирование, семинары-практикумы, деловые игры, школы родителей, группы самопомощи и т.д.

6.18. Специалист по социальной работе обеспечивает реализацию мероприятий индивидуальной программы посредством:

– координации деятельности специалистов службы сопровождения, организаций в рамках межведомственного взаимодействия по выполнению индивидуальной программы;

– мониторинга выполнения исполнителями и семьей запланированных мероприятий программы социального сопровождения и, в случае необходимости, внесения предложения по ее корректировке;

– проведения предварительной оценки результатов разрешения трудной жизненной ситуации семьи;

– подготовки информационно-аналитических материалов на заседание межведомственной координационной комиссии для внесения изменений или дополнений в индивидуальную программу, либо для прекращения сопровождения семьи в связи с выполнением программы сопровождения.

6.19. Социальное сопровождение семьи с ребенком (детьми) может осуществляться до его совершеннолетия, изъятия ребенка из семьи в государственные учреждения, либо до выхода семьи из кризисной ситуации. 
6.20. Снятие семьи с социального сопровождения осуществляется на основании документов, представленных специалистом по социальному сопровождению семьи:

– индивидуальной программы с пометками о выполнении мероприятий социального сопровождения;

– аналитической записки специалиста по социальному сопровождению семьи с указанием факторов, обуславливающих необходимость прекращения социального сопровождения семьи (перечислены проблемы, которые удалось решить, констатируются факты того, что ребенок остался в семье, устранена угроза распада семьи, снижены риски проявления насилия над детьми, устранена угроза возврата ребенка в государственное детское учреждение и т.д.);

– соглашения о расторжении договора. 
В журнале регистрации семей, принятых на социальное сопровождение, делается запись о снятии семьи с сопровождения.

Договор о социальном сопровождении семьи может быть прекращен по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации. 

7. Права Отделения

Отделение имеет право:

7.1. Запрашивать от обслуживаемых граждан информацию и документы, необходимые для организации работы по решению вопросов социального обслуживания в соответствии с действующим законодательством.

7.2. Внедрять в практику новые формы социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости населения в социальных услугах.

7.3. Вносить предложения по совершенствованию работы Отделения.

7.4. Составлять базу данных обслуживаемых граждан для улучшения качества обслуживания и прогнозирования социальных процессов.

7.5. Составлять запросы на получение сведений от организаций и учреждений независимо от их организационно – правовых форм и ведомственной подчиненности, необходимые для решения вопросов, входящих в компетенцию Отделения.

8. Контроль за предоставлением социальных услуг

8.1. Контроль качества социального обслуживания, сроков оказания социальных услуг в соответствии со стандартами социальных услуг осуществляется директором Учреждения, заведующей отделением.

8.2. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается графиками проверок в рамках системы внутреннего контроля. 

8.3. Проведение проверок внутреннего контроля может носить как плановый характер, так и внеплановый характер. 

8.4. Результаты проверки заносятся в журнал проверки качества предоставляемых услуг. Выявленные нарушения, предложения по их устранению, оформляются в виде докладной записки. 

9. Ответственность

Отделение несет ответственность:

9.1. За несвоевременное рассмотрение документов, связанных с предоставлением социальных услуг или не мотивированном отказе в предоставлении социальных услуг.

9.2. За качество предоставляемых социальных услуг обслуживаемым гражданам.

9.3. Работники Отделения не имеют права разглашать информацию личного характера, ставшую известной им при оказании социальных услуг, и несут ответственность за несоблюдение конфиденциальности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

