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полоясение
об организации деятельноСтп IIIцбл51 ухода за гра2lцанами

пожилого возраста и инвалидамп

1. общие положения

1.l,положение об организации деятельности lllколы ухода за гражданами

пожилого возраста и иЕвалидами (далее Положение, Школа ухода

соответственно) регламентирует деятельность Школы )хода для грФкдан,

осуществляющих на основе родственных, соседских или дружественных связей

уход за граждаЕами, нуждающимися в }ходе, в целях обучения (в очной и

заочной, индивидуальной и групповой формах) навыкам общего ухода за

пожилыми людьми и инваJIидами, нуждающимися в уходе и продуктивной

коммуникации, приема создания в жилых помещеЕиях безопасной и комфортной

среды.
|.2. Школа ухода создаЕа на базе отделеЕия дневЕого пребывания граждан

пожилого возраста и иItвЕIлидов МБУ <Комплексный центр социаJIьного

обслуживания населения Валуйского городского округа) в рамках реаJIизации
плана мероприятий (<дорожной картьп>) по созданию системы долговременного

УхоДазаГражданамипожилогоВозрастаиинВ.IJIидаI\,{и'прожиВаюЩимина
территории Белгородской области на 2024 год, утвержденной распоряжением
Правительства Белгородской области Nч 977-рп от 25 декабря 202З rода.

1 .3. Школа ухода создается приказом руководителя МБУ <Комплексный

центр соци€lJIьного обслуживания населевия Валуйского городского округа>.

1,4. В состав Школы ухода входят специалисты отделения дневного
пребывания граждан пожилого возраста и иЕв€rлидов, состоящие в штате МБУ
,,Коrrrп"пa""rй центр социЕrльного обслуживания населеЕиJI Валуйского

городского округD, ItазначенЕые приказом руководителя.
l .5. РукЬводСтво и организацию деятельности Школы ухода осуществJUIет

заведующий отделением дневного пребывания граждан пожилого возраста и

и}tвалидов.
1.6. Непосредственную работу по обуrению проводят специалисты

комплексного центра, прошедшие обуrение навыкам ухода и имеющие

соответств},ющий сертификат (удостоверение).
Обучение граждан, осуществляющих уход и указанных в пункте 4.3 раздела 4

Порядка, осуществляется бесплатно.
1.7. ,Щолжностные обязанности, права и ответственность специалистов IТТколы

УходаотражаютсявдолжностныхинстрУкциJIх'УтвержДенныхрУкоВоДителем
комплексного центра.



1.8, К гrроведению занlIтий в Школе ухода могут привлекаться специаJIисты
других отделений комплексного центра и иных организаций (психологи,
медицинские работники и др.), которые осуществляют обl^rение в Школе ухода
на безвозмездной основе.

2. Основные задачп Школы ухода

2.1 .Основньте цели деятельности Школы ухода:
- обучение навыкЕlм )хода, приемам адаптации х(илых помещений для

нужд граждан, нуждающихся в уходе, приемам формирования безопасной,
комфортной среды и создания благоприятной атмосферы, методам
альтернативной и дополнительной коммуникации;

- повышение качества жизни пожилых граждан и инваJIидов,
нуждающихся в уходе, поддержание их эмоционЕlJIьно-психологического
состояния и профилактика риска развитиJI осложнений за счет обеспечения
более качественного }хода в привычньж домашних условиях;

- оказание помощи и поддержки лицам, осуществляющим
долговременный уход, вкJIючаJI родственников, соседей, опекунов,

добровольцев (далее 
- 

лица, осуществJuIющие неформальный (родственный)

уход), социальных работников, помощников по уходу и прочих специалистов,
осуществляющих долговременный уход, снижение у Еих психоэмоциональной
нагрузки и уровня стресса.

2.2.Основные задачи деятельности Школы ухода:
- оргаЕизация консультирования и обучения лиц, осуществлrIющих

неформальный (родственной) уход на дому, основным принципам }хода,
организации безопасного пространства с учетом потребностей конкретного

человека, формирование навыков качественного }хода, в том числе по

проведению гигиенических процедур, позиционирования, дезинфекции,
пользования техIiическими и вспомогательItыми средствами реабилитации,
профилактики осложнений;

- организация консультирования пожилых граждан и инвt}лидов,

нУждаюЩихсяВ}хоДе'повопросаморганизациипитанияипитЬеВогорежиМа'
контролязаизМенеЕиемсостояниязДороВья'оказаниясамопоМоЩи'
пользованиjI средствами реабилитации;

- помощь в организации домашнего пространства для адаптации его к

потребностям граждан, нуждающихся в уходе;
- организаци'I социшIьного сопроВожДения по вопросаМ социально-

правового характера, психологической поддержки, обеспечеIIиJI техническими

средствами реабилитации, оказания медицинской помощи;

- организациЯ Обl^rения вновь принятого персонаJIа по уходу основным

при}rципаI\{ }хода.
3. Функции Школы ухода.

3,1. С целью достижения ocнoBltblx целей и задач специалисты IIIкОЛЫ

}хода оргаЕизуют:- 
- nb".o"rrHoe информирование Еаселения о деятельности Школы 1хода;



- обеспечение досryпа к обr{ающим и информационным материалам
(памятки, буклеты) на сайте мБУ <<Комплексный центр социального
обслуживания населения Валуйского городского округa>;

- выявление и учет граждан, осуществляющих неформальный
(родственный) уrод на ДОr"ry за пожилыми гражданаIч{и и инвЕlJIидами,

нуждающID(ся в услугах Школы ухода;
- проведение коЕсультаций, информационно-просветительских акций,

семинаров, круглых столов, встреч, отцрытьж занятий;
- обучение по утвержденным приказом руководителя комплексного

центра программам граждан, осуществляющих уход;
- внутриведомственное и межведомственное взаимодействие с

медицинскими, образовательными организациями, с территориаJIьными
отделениями медико-социа.пьной экспертизы, Фонда пенсионного и социального
страхования Российской Федерации и иными организациями;

- проведение мероприятий по профилактике профессионalльного
выгорания соци€lльных работников, помощников по уходу и прочих
специ€шистов, осуществJIяющих долговременной уход;

- разработку, издЕIние и распространеЕие просветительских,
информационно-методических материaшов по вопросаI\.t ведения здорового образа
жизни, сохранениrI здоровья и профилактики заболеваний, основам геронтологии
и специфическим проблемам здоровья граждан пожилого возраста, по вопросам,
связанным с деятельностью Школы ухода;

- подготовку и представление ежекварта.пьной отчетной докр{ентации
Школы }хода согласно приложению N9 1 к Порядку в Координационный центр
системы долговременного }хода (дшrее - Координационный центр).

4. Организация деятельности Школы ухода

4,1 ИнформациJI о деятельности IIIколы ухода ра:}мещается:
- на информационных стендах МБУ <Комплексный центр социального

обс.туживания населениrI Валуйского городского округа>>

- на офици€tльном сайте МБУ <<Комплексный центр социЕчIьного
обслуживания населения Ваlryйского городского округа) в сети Интернет;

- на официальных стрсlницах МБУ <<Комплексный центр соци€rпьного
обслуживания населения Валуйского городского округа> в соци€rльных сетях;

- в средствах массовой информации;
- в у{реждениях здравоохранения, общественных организациях.

4.2 .Щеятельность Школы ухода осуществJIяется в соответствии с

установленным режимом работы в МБУ <<Комплексный центр соци€шьного
обсrryживания населениJI Валуйского городского округа>.

При организации работы Школы ухода Ееобходимо Еапичие оснащенного
надлежащим образом помещения (зоны) лля проведеншI практических занятий.

4.3 Услуги LLIколы }хода предоставJLяются:



- вновь принятому персонаIry, осуществляющему уход за пол)п{ателями
социЕlльньIх услуг в государственном )п{реждении социаJIьного обслуживаниJI
стационарного типа;

- соци€lльным работникам, помощникам по уходу, осуществJIяющим уход
на дому за гражданами, нуждающимися в постоянном постороннем уходе;

- лицам, осуществляЮщим на основе родственных, соседскlD( или
дружествеЕных связей уход за гражданами, ЕуждЕlющимися в уходе;

- гражданам, нуждающимся в долговремеIiном уходе.4.4. Механизм выявления лиц, осуществляющих неформальный
(родственный) уход, и организации их об5rчения.

Лица, осуществJIяющие неформальный (родственный) уход, выявJUIются при
отработке информации в Координационном центре, посryпающей из рiвличных
источников, в рамках межведомственного взаимодействия в МБУ <<Комплексный
центр социЕrльного обслуживанvrя населениJI Валуйского городского округa)), а
также при проведении мероприятий, по оценке условий жизнедеятельности
гражданина.

4.4.1 В слr{ае, если гражданин, нуждЕlющийся в долговременЕом уходе,откfflывается от социtlльного обслуживания по причине осуществления за ним
ухода лицом, осуществляющим неформатtьный Фодственный) уход, специЕцист
МБУ <Комплексный цеЕтр социtшьного обсrryживания населения Валуйского
городского округа), информирует гражданина и (или) лицо, осуществлrIющее
неформальный фодственный) уход, о возможности обуrения 

" 
й*оп" ухода, о

выдаче во временное пользование специ€rльного оборудования и средств
технической реабилитации в комплексном центре, оставляет контактные
телефоны учреждениJI, по которым можно полr{ить необходимую помощь
и передает информациювКоординационныйцен,гр.

специалисты Координационного центра организуют повторное
информирование гражданина (лица, осуществJUIющего 

- 
неформальный

(родственный) уход) о _возможносТИ об1.,rения в Школе УхоДа по Ъелефону l
(один) раз в кварт€lл, не более 3 (трех) раз.

4.4.2.В слr{ае согласия гражданина на социtшьЕое обслуживание
специаJIист, при проведении мероприятий по оценке условий жизнедеятельности
по местУ жительства гражданина вьUIсняет необходимосТЬ в обl"rении лиц,
осуществляющих неформальный фодственный) уход, в Школе )rхода-

Если лицо, осуществляющее неформа.пьный фодственный) уход, дает
согласие На обl^rение в LLIколе ухода, обработку и передачу его персон€lльных
данных дJUI организации обу"rениrl, специЕrлист МБУ <<Комплексный центр
социzшьного обсrryживания населения Вагrуйского городского округа),
связывается с ним, согласовывает время и место проведения консультации,
вкJIючЕUI возможность посещеЕия на дому, оговаривает форму и тематику
Обу"rения.

координационный центр ведет единую бчзу данных лиц,
осуществляющих неформа-пьный фодственный) уход, как процедших обуrение,
так и отк€ц}авшихся от обl^rения.



В слуlае, если лицо, осуществляющее неформальный (родственный) уход,
первоначаJIьно отказЕuIось от обу"rения в Школе ухода, дЕulьнейrrrуrо рабоry по
информированию данного лица о возможности получения помощи, в том числе о
возможности обуrения в Школе ухода, осуществJIяют специ€цисты
Координационного центра с периодичностью Ее чаще l р€ва в квартаJI.

4.5.С целью получения консультаций или прохождения обуlения в Школе

ухода:
- лица, осуществляющие неформальный фодственный) уход, представJIяют

змвление на иI\4я руководитеJIя согласно приложению Nэ 2 к Положению;
- социальные работники, помощники по уходу и прочие специдIисты,

осуществJutющие долговременный уход на дому, представjulют список
обучающихся за подписью руководителя МБУ <Комплексный центр социального
обслуживания населения Валуйского городского округa>) по утвержденной форме
согласно приложению Ng 3 к Положению.

4.6, В процессе консультировчlния и проведения обучения в Школе ухода
изучаются теоретические основы и отрабатываются практические навыки ухода.

4.7.Консультирование и обуrение в Школе ухода осуществJIяется в
следующих формах:

- стационарной, на базе МБУ <<Комплексный центр соци€rльного
обслуживания населения Валуйского городского округа) (групповые обуrающие
занятиJI и индивидуatльные занятия (консультации);

- выездной (с выездом специалистов Школы 1хода на дом);
- дистанционной (при нaшичии технической возможности).
В Процессе обl^rения данные формы моryт сочетаться с r{етом пожеланий

лиц, осуществJuIющих неформальный фодственный) уход.
4.8.Для проведения групповых обуlающих занятий в стационарной форме

приказом руководителя МБУ <Комплексный центр социального обс.rryживания
населения Валуйского городского округа) формируются группы в количестве от
З до 10 человек.

Групповые обl^rающие занятия в стационарЕой форме проводятся МБУ
<<Комплексный центр социального обс.гrуживания населения Валуйского
городского округа> с периодичностью 1 pa:r в неделю, продолжительность одной
консультации составляет от 1 часа до 2 часов (в зависимости от темы
консультации), продолжительЕость обучающего занятия - 2 часа.

Групповые обучающие занятия проводятся в соответствии с графиком работы
по группам с расписанием заrrятий. Индивидуальные занятиlI (консультачии)
проводятся с лицами, осуществляющими неформа.пьный фодственный) уход, по
выборочным темам занятий из утвержденной программы согласно приложеЕию,
Jt 4 к Положению.

4.9. ИндивидуЕlльные занятия (ковсультации) проводятся в соответствии с
заранее составленным графиком, утвержденным руководителем МБУ
<<Комплексный центр социального обслуживания населения Валуйского
городского округа>. Количество индивидуЕIльных занятий (консультаций) не

может превышать 5. Продолжительность одного иЕдивидуального занятия
(консультации) составляет от 45 минут до 1,5 часа (в зависимости от темы).



4. l 0. В выездной форме осуществJIяется индивид/альное консультирование

и обуrение лиц, осуществляющих неформальный фодственный) у*од за

пожилыми грЕDкданами и инвалидЕlми на дому, по темам, выбранным из

утвержденной программы согласно прилох(ению Ng 4 к Положению.
Периодичность занятий (консультаций) составляет от 2 до 5 раз в неделю,

продолжительность курса 
- 

не более З недель. Продолжительность занятий
(консультаций) - не более 2 часов.

4.1l. Консультирование в дистанционной форме осуществляется
специЕrлистами Школы ухода с использованием дистанционных технологий после
поJryчения з€швления по утвержденной форме. Заявление может быть подано в

электронном виде.

.Щистанционное консультироваЕие может проводиться в групповой и

индивидуirльной формах:
посредством электронной почты;

- с использованием программ дJuI обмена информацией;
-с использованием технологии сиЕхронного режима связи (онлайн) и

асинхроt{ного режима связи (офлайн).

Дительность дистЕlнционного консультироваЕия составJIяет Ее более 60
минут.

4.12. Специалист Школы ухода, назначенный приказом руководителя МБУ
<Комплексный центр социЕuIьного обслуживания населения Ваrrуйского
городского округа> ответственным за организацию деятельности Школы ухода
(лалее - руководитель lIIколы ухода):

- формирует группы обучающихся из числа лиц, осуществJlяющих
неформальный фодственный) уход за инвЕrлидап,fи и пожилыми гражданами на

дому;
-разрабатывает график работы по группам и расписание занятий, которые

утверждаются руководителем комплексЕого центра;- ведет r{етно-отчетную документацию: журнaш, анкеты по

удовлетворенности пол)ленными знаЕиями и навыками согласно приложениям,
ЛЪ5иМбкПоложению;

- осуществJlяет привлечение специалистов рчвных профилей к проведению
занятий в Школе ухода;

- организует постоянЕое обуrение и методическое сопровождение
специалистов IIIколы ухода;

- разрабатывает информационно-методические материалы по темам
обуrения.

5. Права, обязанность и ответетвенность сотрудНиков IIIколы ухода.

5.1. Сотрудники Школы ухода имеют право:
- на обеспечение организационно-технических условий, необходимых дrrя

исполнения должностньIх обязанностей;
- на осуществлеЕие профессиональной переподготовки, повышеIIиJI

квалификации;



- на у{астие в семинарах, совещаншIх по вопросам долговременного ухода
за гражданами пожипого возраста и инваJIидами, нуждающимися в уходе;

- на внесение предложений по совершенствованию деятельности школы

ухода.
5.2. Сотрулники Школы ухода в соответствии с должностными инструкциями

обязаны:
- качественно и своевременно исполнять свои должностные обязанности,

принимать решения по вопросам в пределах своей компетенции в соответствии с

ДОЛЖЕОСТНЫМИ ИЕСТРУКЦИЯМИ ;

- соблюдать права и свободьт граждаIrина;
- не догryскать рЕlзглашеItия информачии конфиденциального характера о

полrrатешIх социЕlJIьньж услуг;
- изучать практику регионов Российской Федерации по предоставлению

социальных услуг Школы ухода.
5,3. ответственность сотрудников Школы ухода в соответствии с

ДОЛЖНОСТНЫМИ ИЕСТРУКЦИЯМИ.
5.3.1.Сотрулники, осуществляющие деятельность Школы уходав

соотВетстВиисприказомрУководителяорганизации'ЕесУТперсоналЬн}.ю
ответственность за выполнение всех задач и функций, устаЕовленных в

должностных инструкциях, а также за соблюдение обязанностей,

установленЕых Положением, и за их нарушение моryт быть привлечены в

соответствии с действующим законодательством в зависимости от тяжести

проступка к дисциплинарной, материаJIьЕой, административной, гражданской и

уголовной ответствеIIности.
5.3.2.Всю полноту ответственности за качественЕое и своевремеЕное

выполнение всех задЕIл и функций Школы ухода, предусмотренных Положением,

несут руководитель Школы ухода и руководитель МБУ <Комплексный центр

социальногО обслуживания населеншI Валуйского городского округа)),
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Приложение J\Ъ 2
к Порядку организации деятельности

Школы ухода за гражданами пожилого
возраста и инвалидами

flиректору
(наименование учрежления)

(Ф.и.о)

(Ф.И.О полностью)

Щата рождения

Выдан

Адрес места жительства

Телефон

заявление

(Ф.И.О. полностью)
прошу зачислить меня в Школу ухода за гражданами пожилого возраста и
инваJ,Iидами для обучения навыкам ухода за

(Ф.И,О. гражданина, которому необходим уход)

(дата)

Согласен (согласна) на обработку и использование моих персонЕuIьных
данных.

я,

с

( подпись) (Фио) (лата)

Принял: специt}лист
(Фио) подпись (лата)

Фелермьный закон от 27 июля 2006 года.lfр 152-Ф3 <О персональных данныхll.



Приложение ЛЪ3

к Порядку организации деятельности
IтIколы ухода за гражданами

пожилого возраста и инвалидами

Список работников
МБУ <Комплексный центр соци€lльного обслуживания населеЕия

Валуйского городского округа)

на обучение в Школе ухода за гражданами пожилого возраста иинвмидами

в период с по

Руководитель учреждения
(подпись) (Ф.и,о)

ф
п/п

Ф.И.О. работника Название
структурного

подрaвделения

.Щолжность



Приложение J\Ъ 4
к Порядку организации деятельности

Школы }хода за гражданами
пожилого возраста и инваJIидами

Программа обу^rения
в Школе ухода за гражданами пожилого возраста и инвaIлидами

для лиц, осуществляющих неформальный (родственный) уход
за грФкданами пожилого возраста и инваJIидами на дому

Jtfз

п/п
кол-во часов Необходимое

оборулованиетеория практик
а

l Организация
пространства в доме:
особенности помещения
и вспомогательное
оборудование
и его размещение,
безопасность больного
и ухаживающих лиц

l 1 Компьютер/ноутбук,
видеоматериалы,
памятки
кБезопасное
обустройство
жилого
помещения),
презентация
кБезоласная среда>

) гигиена маломобильного
человека. Специальные
средства для )iхода

и гигиенические
принадлежности.
Принципы подбора
и правила
использования.
Принятие ванны,
душа,туlцета,
вспомогательное
оборудование

l l Компьютер/ноутбук,
видеоматериал,
памятки,
специализированные
средства гигиены,
презентация
кИнфекционная
безопасность
и гигиена),
перчатки, таз,
ванночка надувная
для мытья головы,
косметические
средства, полотенца,
впитывающие
однорaвовые
пеленки, фен

3 Уход за полостью рта
и зубными протезами.
Уход за ногтями.
Уход за лицом: глазами,
носом, ушами.
Бритье чсловека
с ограниченной

1 1 Компьютер/ноутбук,
видеоматериал,
памятки, перчатки,
так с водой,
полотенцаJ

впитывzlющие
одноразовые

тема занятия
ответственный

испольни
тель



Ns

п\п
тема занятия Кол-во

часов
необходимое
оборулование

ответственный
исполнитель

теория прак
тика

подвижностью.
интимная гигиена.
Правила безопасности и
соблюдения
достоинства

пелеяки, емкость
для отработанного
материала,
ножницы, пилка,
крем для сухой
и огрубевшей кожей

.1 Перемещение
маломобильного
подопечного:
_ пересадить
подопечного на край
стула, кровати;
- повернуть пOдопечного
на бок;
_ подтяЕ}ть подопечного
на верх кровати;
- положение 30 гралусов
на боку;
- положение
l35 градусов на боку;
- (микроизменения)
положения тела
в постели;
_ пересадить
подопечного из кровати
в коляску и обратно;
- позиционирование
дJlя кормления
- поднять подопечногос
пола;
- сопровождение
при ходьбе, по лестнице

J
Компьютер/ноубук,
видеоматериалы,
памятки, кресло-
коляска,
функциональная
кровать, подушки,
одеяло, скользящие
простыни, доска
для перемещения,
пояс для
перемещения,
опорнаrl рамка
(подставка под
спину)

5 Осложнения и риски
у маломобильных
(немобильных) граждан.
Профилакгики.
Безопасная среда -
профилакгика падений.
Пролежни,
профилактика
пролежней.
Профилактика
обстипации (запор).
Профилакгика
пневмонии.
Профилактика тромбоза,
Профилаюика
контраюур

3 Компьютер/ноlтбук,
видеоматериал,
памятки,
презентация
<Профилактики>,
памятки
кПрофилактика
пролежней>.
Средства
профилактики:

функциональная
кровать, ячеистый

противопролежне-
вый матрас,
подушки, валики
полотенце



}ь
п/п

тема занятия кол-во часов Необходимое
оборудование

ответственный
исполни-тельтеор ия практи-

ка

6 Инфекционная
безопасность. Гигиена
рук. Мытье головы
в посгели. Смена
постельнOго, нательного
белья

1 1 Компьютер/ноутбук,
видеоматериал,
памятки!

Специализированн
ые средства
гигиены,
индивидуtlльные
средства защиты
(перчатки
резиновые, маска),

функциональная
кровать, комплект
белья, доска
для пересаживания,
ванночка для мытья
головы, полотенца,
песенки
одноразовые
(клеенка), таз
для слива воды,
специа-лtьный
шампунь, пена,

расческа для волос,

фе,

7 Организация питания,
основные требования
к пище маломобильных
(немобильных) граждан.
помощь ма.томобильных
граждан в принятии
питания. Риски
аспирации.
Недоедание: причины,
симптомы, последствия

l 1

8 Первая помощь
при инфаркте. Первая
помощь при инсульте.
Первая помощь
при аспирации

l 1 Компьютер/ноутбук,
видеоматерим,
памятки,
практические
занятия.
Презентация
<Инфаркт>

9 Особенности ухода
за больным диабетом

l l Компьютер/ноутбук,
видеоматериал,
памятки,
презентация <Уход
за пациентами
при различных

Компьютер/Ноlтбук,
видеоматериал,
набор
специализированной
посуды,
прикроватный
столик, салфетки
одноразовые,
впитывающие
смфетки, фартук
для кормления
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Приложение JФ 6

к Порядку организации деятельности
Школы ухода за гражданами пожилого

возраста и инвaLrIидами

Анкета по удовлетворенности полученных знаний и навыков

Ф.и.о.

.Щолжность Наименование учреждения
Тема занятия (консультаций, семинара)

Насколько важной и акryальной для вас была тема занятия (семинара,

консультации)?
- важной;
- трудно сказать;
- неважной.

l. Удобна.тгr Вам форма проведения занятий (консультаций, семинара)?

- да;
- Еет.

2. Оцените объем изложенного материала?
- недостаточttо;
- достаточно;
- перенасыщено.

3. Насколько легко Вам было воспринимать материшt?
- легко;
- несложно;

5. Насколько Вы удовлетворены работой тренера (преподавателя)? Оцените в баллах:

от 0 до 10.

Комментарии:

6. Что бы Вы предложили изменить (добавить) в проведении занятий (семинаров,

консультаций)?

7. ЗанятиЯ на какие темы Вам хотелось бы получить еще? Каким

Обlлrиться?

навыкам

Тренер

.Щата:

(Ф.И.О. тренера, который проводил заrrятие):


